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Geltungsbereich, Anderungsbefugnis, Vertragsinhalt, Wechsel des Vertragspartners

Homepage & Software Solution X erbringt alle Lieferungen und Leistungen ausschlieBlich auf Grundlage
dieser Geschiftsbedingungen.

Homepage & Software Solution X ist berechtigt, den Inhalt dieses Vertrages mit Zustimmung des Kunden
zu #ndern, sofern die Anderung unter Beriicksichtigung der Interessen von Homepage & Software Solution
X fiir den Kunden zumutbar ist. Die Zustimmung zur Vertragsidnderung gilt als erteilt, sofern der Kunde der
Anderung nicht binnen vier Wochen nach Zugang der Anderungsmitteilung widerspricht. Homepage &
Software Solution X verpflichtet sich, den Kunden mit der Anderungsmitteilung auf die Folgen eines
unterlassenen Widerspruchs hinzuweisen.

Von diesen Geschiftsbedingungen insgesamt oder teilweise abweichende AGB des Kunden erkennen wir
nicht an, es sei denn, wir haben diesen ausdriicklich schriftlich zugestimmt. Diese Geschiftsbedingungen
gelten auch dann ausschlieBlich, wenn wir in Kenntnis entgegenstehender AGB des Kunden unsere
Leistungen vorbehaltlos erbringen.

Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen gelten auch fiir zukiinftige Geschéfte der Parteien.

Die unterschiedlichen Top-Level-Domains ("Endkiirzel") werden von einer Vielzahl unterschiedlicher,
meist nationaler Organisationen verwaltet. Jede dieser Organisationen zur Vergabe von Domains hat
unterschiedliche Bedingungen fiir die Registrierung und Verwaltung der Top-Level-Domains, der
zugehorigen Sub-Level Domains und der Vorgehensweise bei Domainstreitigkeiten aufgestellt. Soweit Top-
Level-Domains Gegenstand des Vertrages sind, gelten ergénzend die entsprechenden Vergabebedingungen.
Soweit .de-Domains Gegenstand des Vertrages sind, gelten neben den DENIC-Domainbedingungen, die
DENIC-Domainrichtlinien.

Homepage & Software Solution X kann seine Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag auf einen oder
mehrere Dritte iibertragen (Vertragsiibernahme). Dem Kunden steht fiir den Fall der Vertragsiibernahme das
Recht zu, den Vertrag fristlos zu kiindigen.

Leistungspflichten

Homepage & Software Solution X gewihrleistet eine Erreichbarkeit seiner Server von 90% im Jahresmittel.
Hiervon ausgenommen sind Zeiten, in denen der Server aufgrund von technischen oder sonstigen
Problemen, die nicht im Einflussbereich von Homepage & Software Solution X liegen (hohere Gewalt,
Verschulden Dritter etc.) nicht zu erreichen ist. Homepage & Software Solution X kann den Zugang zu den
Leistungen beschrinken, sofern die Sicherheit des Netzbetriebes, die Aufrechterhaltung der Netzintegritit,
insbesondere die Vermeidung schwerwiegender Storungen des Netzes, der Software oder gespeicherter
Daten dies erfordern. Sollte die Erreichbarkeit nicht eingehalten werden, kann der Vertrag fristlos gekiindigt
werden. Schadenersatzanspriiche konnen nicht geltend gemacht werden.

Der Kunde hat keinen Anspruch darauf, dass dem Server die selbe IP-Adresse fiir die gesamte
Vertragslaufzeit zugewiesen wird.

Soweit nichts anderes vereinbart ist, ist fiir simtliche E-Mail-Postficher in einem Tarif ein
Gesamtspeichervolumen von 500 MB enthalten.

Der Kunde wihlt bei der Bestellung einen konkreten Tarif aus, dieser kann im voraus gesondert
ausgehandelt werden (Bedarf der Schriftform).

Gerit Homepage & Software Solution X mit Leistungsverpflichtungen in Verzug, so ist der Kunde nur dann
zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt, wenn Homepage & Software Solution X eine vom Kunden gesetzte
angemessene Nachfrist nicht einhilt. Die Nachfristsetzung muss in schriftlicher Form erfolgen. Die
schriftliche Form kann durch elektronische Form ersetzt werden, wenn der Kunde der Erkldrung seinen
Namen hinzufiigt und das elektronische Dokument mit einer qualifizierten elektronischen Signatur nach
dem Signaturgesetz versieht. Die Nachfrist muss mindestens zwei Wochen betragen.

Webdesign, Homepageerstellung und Upload
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Die Rechte von Internetseiten, welche von Homepage & Software Solution X erstelltet wurden liegen
ausschlieBlich bei Homepage & Software Solution X.

Die Zahlung fiir erstellte Internetseiten wird sofort bei Rechnungserhalt fillig. Die jeweilige Hohe der
Zahlung wird gesondert vereinbart (je nach Aufwand und Umfang).

Die Internetseite wird gekauft, wie gesehen — nachtrigliche Anderungswiinsche werden gesondert
abgerechnet.

Homepage & Software Solution X iibernimmt keinerlei Haftung fiir Verletzung der Rechte dritter, da die
Internetseite nach Kundenwiinschen erstellt wird und dieser auch die Inhalte zur Verfiigung stellt.
Homepage & Software Solution X iiberpriift nicht, ob die Inhalte (Texte & Bilder) gegen geltendes Recht
verstof3en.

Sofern ein Webspace-Paket dazu gebucht wurde, iibernimt Homepage & Software Solution X den
kostenlosen Upload der erstellten Homepage, hat der Kunde ein eigenes Webspace/Serverpaket bei einem
Drittanbieter, kann Homepage & Software Solution X den kostenlosen Upload nur iibernehmen, wenn der
Kunde die dazugehorigen Zugangsdaten an Homepage & Software Solution X weitergibt.

Homepage & Software Solution X iibernimmt keine Haftung dafiir, dass die erstellte Internetseite auf dem
Webspace/Serverpaket eines Drittanbieters problemlos dargestellt wird und alle Funktuion reibungslos
funktionieren, da Homepage & Software Solution X nicht weil3, was fiir Leistungen im
Webspace/Serverpaket des Drittanbieters integriert sind.

Hat der Kunde eigenen Speicerhplatz im Internet, teilt Homepage & Software Solution X die Zugangsdaten
fiir den kostenlosen Seitenupload aber nicht mit, oder besitzt kein eigenes Webspacepaket so bekommt der
Kunde die erstellte Internetseite au einem geeignetem Speichermedium (CD / DVD / per E-Mail).

Fiir die Sicherheit, Sicherheitskopien und Anderungen ist der Kunde selbst zustindig. Homepage &
Software Solution X iibernimmt Anderungen und das anfertigen von Backups nur nach Auftragserteilung.

Domainregistrierung, Freistellung, Domainstreitigkeiten, Domainriickkauf

Bei der Verschaffung und/oder Pflege von Domains wird Homepage & Software Solution X im Verhiltnis
zwischen dem Kunden und der jeweiligen Organisation zur Domain-Vergabe lediglich als Vermittler tétig.
Homepage & Software Solution X hat auf die Domain-Vergabe keinen Einfluss. Homepage & Software
Solution X iibernimmt kein Gewihr dafiir, dass die fiir den Kunden beantragten Domains iiberhaupt
zugeteilt werden und/oder zugeteilte Domains frei von Rechten Dritter sind oder auf Dauer Bestand haben.

Der Kunde garantiert, dass die von ihm beantragte Domain keine Rechte Dritter verletzt.

Der Kunde ist verpflichtet, Homepage & Software Solution X einen etwaigen Verlust seiner Domain
unverziiglich anzuzeigen. Beabsichtigt der Kunde den Riickerwerb seiner Domain von einem Dritten, so ist
er verpflichtet, Homepage & Software Solution X unverziiglich iiber die Aufnahme von Verhandlungen mit
dem Dritten zu unterrichten, Anfragen von Homepage & Software Solution X iiber den Stand der
Verhandlungen mit dem Dritten zu beantworten und Homepage & Software Solution X das vorrangige
Recht zum Riickerwerb fiir den Kunden einzurdumen, wenn und soweit dies die Interessen des Kunden nicht
unbillig beeintrachtigt.

Solange der Kunde selbst zu einer Domain noch keine Inhalte bereitstellt, ist Homepage & Software
Solution X berechtigt, eigene Inhalte wie Werbung fiir Homepage & Software Solution X oder Dritte
einzublenden.

Alle Domainbestellungen / Kiindigungen sowie Anderungen miissen schriftlich mitgeteilt Homepage &
Software Solution X schriftlich mitgeteilt werden.

Entgelte fiir Domains sind immer jihrlich im Voraus zu begleichen. Domainkiindigungen sind mindestens 6
Monate vor Ablauf des Abrechnungszeitraums mitzuteilen.

Lizenzvereinbarungen, Urheberrecht
Sofern Homepage & Software Solution X dem Kunden einzelne Software-Programme zur Nutzung
bereitstellt, ist der Kunde dazu verpflichtet die Nutzungsbedingungen und Lizenzvereinbarung des

Programmes einzuhalten.

Kopien der Software diirfen nur angefertigt werden, sofern Sie nicht gegen geltendes Urheberrecht
verstof3en.
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Fiir jeden Fall der Zuwiderhandlung gegen die in Ziffer 4.1 bis 4.2 geregelten Pflichten verspricht der
Kunde Homepage & Software Solution X eine Vertragsstrafe in Hohe von EUR 2.500,00.

Vertragsangebot, Vertragsschluss, Vertragsbeendigung

Homepage & Software Solution X ist berechtigt, den Antrag des Kunden auf Abschluss des Vertrages
innerhalb einer Frist von 21 Tagen nach telefonischer Bestellung oder Absendung der Bestellung durch den
Kunden anzunehmen.

Der Vertrag kommt erst mit Gegenzeichnung des Kundenantrags durch Homepage & Software Solution X
oder mit der ersten Erfiillungshandlung zustande.

Der Vertrag wird, falls nichts anderes vereinbart ist, mit einer Laufzeit von 12 Monaten geschlossen. Ist der
Vertrag auf bestimmte Zeit geschlossen oder wurde mit dem Kunden eine Mindestvertragslaufzeit
vereinbart, so verlingert sich der Vertrag jeweils um die vereinbarte Zeit oder Mindestlaufzeit, hochstens
aber um ein Jahr, wenn er nicht mit einer Frist von acht Wochen zum jeweiligen Ablauf der bestimmten Zeit
oder Ablauf der Mindestvertragslaufzeit gekiindigt wird. Homepage & Software Solution X ist bei
Vertriagen berechtigt, den Vertrag mit einer Frist von vier Wochen zum Monatsende zu kiindigen. Dies gilt
auch, wenn der Vertrag sich um eine bestimmte Zeit verldngert hat.

Homepage & Software Solution X ist berechtigt, die Domain des Kunden nach Beendigung des Vertrages
freizugeben. Spitestens mit dieser Freigabe erloschen alle Rechte des Kunden aus der Registrierung.

Werden von Dritten gegeniiber Homepage & Software Solution X Anspriiche wegen tatsidchlicher oder
behaupteter Rechtsverletzung geltend gemacht, ist Homepage & Software Solution X berechtigt, die
Domain des Kunden unverziiglich in die Pflege des Registrars zu stellen und die entsprechende Prisenz des
Kunden zu sperren.

Unberiihrt bleibt das Recht beider Parteien zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund. Ein wichtiger
Grund liegt fiir Homepage & Software Solution X insbesondere dann vor, wenn der Kunde mit der Zahlung
der Entgelte mehr als 20 Kalendertage in Verzug gerit, schuldhaft gegen eine der in den Ziffern geregelten
Pflichten verstoft, trotz Abmahnung innerhalb angemessener Frist Internet-Seiten sowie - sofern der
Homepage & Software Solution X E-Shop Gegenstand des Vertrages ist - die Inhalte seines Internet-Shops
nicht so umgestaltet, dass sie den in Ziffer 10.6 geregelten Anforderungen geniigen oder schuldhaft gegen
die Vergabebedingungen oder die Vergaberichtlinien verstoft.

Jede Kiindigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform, welche auch durch Telefax als gewahrt gilt.

Gegenstand dieses Vertrages sind alle vom Kunden beantragten Domains, soweit sie dem Kunden zugeteilt
wurden. Soweit einzelne Domains eines Tarifes durch den Kunden oder aufgrund verbindlicher
Entscheidungen in Domainstreitigkeiten gekiindigt werden, besteht kein Anspruch des Kunden auf
Beantragung einer unentgeltlichen Ersatzdomain. Weder fiir einzelne Domains eines Tarifes noch fiir
zusitzliche einzeln gebuchte Domains erfolgt bei einer vorzeitigen Kiindigung eine Erstattung, sofern nicht
die Kiindigung durch Homepage & Software Solution X verschuldet worden ist. Dies gilt ebenso fiir andere
abtrennbare Einzelleistungen eines Tarifes oder zusitzlich gebuchte Optionen.

Fiir den Fall, dass Homepage & Software Solution X nach den Bestimmungen der jeweiligen Vergabestelle
bestimmter Top-Level-Domains die Registrierung einer Sub-Level Domain des Kunden nicht aufrecht
erhalten kann, gilt der Vertrag als fristlos gekiindigt.

Preise und Zahlung

Die Preise sind Festpreise.

Soweit nicht die Hauptleistungspflicht, d.h. die Pflicht zur Zahlung des nutzungsunabhéingigen
Grundentgelts betroffen ist, bestimmt Homepage & Software Solution X die Entgelte durch die jeweils
aktuelle Preisliste.

Im iibrigen ist Homepage & Software Solution X berechtigt, die Entgelte maximal einmal je Quartal zu

erhohen. Die Preiserh6hung bedarf der Zustimmung des Kunden. Die Zustimmung gilt als erteilt, sofern der
Kunde der Preiserh6hung nicht binnen 4 Wochen nach Zugang der Anderungsmitteilung widerspricht.
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Homepage & Software Solution X verpﬂlchtet sich, den Kunden mit der Anderungsmlttellung auf d1e
Folgen eines unterlassenen Widerspruchs hinzuweisen.

Im Verzugsfall berechnet Homepage & Software Solution X Zinsen in Hohe von zehn Prozent des noch
falligen Gesamtbetrages und ist berechtigt, die Internet-Préasenzen des Kunden sofort zu sperren. Der
gesetzliche Verzugszins ist in jedem Fall der Mindestzins. Gerit der Kunde mit seinen Zahlungspflichten in
Verzug, berechnet Homepage & Software Solution X fiir jede Mahnung eine Mahngebiihr in H6he von
5,00€. Die Geltendmachung weitergehender Anspriiche wegen Zahlungsverzuges bleibt Homepage &
Software Solution X vorbehalten.

Homepage & Software Solution X ist berechtigt, im Falle einer Anderung des gesetzlich vorgeschriebenen
Umsatzsteuersatzes die Entgelte fiir Waren oder Leistungen, die im Rahmen von Dauerschuldverhiltnissen
geliefert oder erbracht werden, ab dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung des
Umsatzsteuersatzes entsprechend anzupassen.

Soweit der Homepage & Software Solution X E-Shop Gegenstand des Vertrages ist, werden die
nutzungsunabhingigen Entgelte monatlich im voraus fillig. Die nutzungsabhingigen Entgelte werden mit
Rechnungsstellung féllig. Andere Entgelte hat der Kunde im Voraus zu zahlen. Der Abrechnungszeitraum
bestimmt sich nach dem jeweils bestellten Tarif (laut aktueller Leistungsbeschreibung), lingstens jedoch auf
zwolf Monate. Gesonderte Vereinbarungen mit dem Kunden haben Vorrang.

Andern sich zu einem Zeitpunkt innerhalb des Abrechnungszeitraumes die Entgelte oder deren Bestandteile
(z.B. Erhohung der Umsatzsteuer), so erfolgt eine separate Abrechnung des Leistungszeitraumes vom
Beginn des Abrechnungszeitraumes bis zum Anderungszeitpunkt und des Leistungszeitraumes vom
Anderungszeitpunkt bis zum Ende des Abrechnungszeitraumes.

Wird das im Tarif enthaltene Datentransfervolumen in einem Monat iiberschritten, so ist Homepage &
Software Solution X berechtigt, den Kunden auf den Tarif umzustellen, bei dem ein entsprechendes
Datenvolumen enthalten ist. Homepage & Software Solution X wird dem Kunden die Umstellung mitteilen.
Der Kunde ist verpflichtet, ab diesem Zeitpunkt die fiir diesen Tarif in der giiltigen Preisliste ausgewiesenen
Entgelte zu zahlen. Vom Kunden fiir den alten Tarif im voraus entrichtete Betrige werden hierauf
angerechnet. In allen iibrigen Féllen wird Homepage & Software Solution X Volumen fiir zusitzlichen
Datentransfer im Rahmen der technischen Leistungsfihigkeit des Rechenzentrums und unter
Beriicksichtigung der Leistungsverpflichtung gegeniiber den anderen Kunden fiir ein zusitzliches Entgelt,
dessen Hohe sich aus der jeweils giiltigen Preisliste ergibt, zur Verfiigung stellen.

Die Zahlung der Entgelte hat grundsétzlich im Voraus (nach Rechnungserstellung) fiir den vereinbarten
Vertrags- oder Abrechnungszeitraum zu erfolgen.

7.10Homepage & Software Solution X ist berechtigt, die Aktivierung einer Domain erst nach Zahlung der fiir

die Registrierung vereinbarten Entgelte vorzunehmen. Sollte die gewiinschte Domain dann nicht verfiigbar
sein, wird Homepage & Software Solution X das Geld innerhalb von 21 Tagen zuriick erstatten

7.11Gegen unsere Forderungen kann der Kunde nur mit unwidersprochenen oder rechtskriftig festgestellten

Forderungen aufrechnen.

7.12Der Rechnungsversand erfolgt per E-Mail an die vom Kunden angegebene E-Mailadresse. Sollte der Kunde

ausdriicklich auf den Rechnungsversand per Post bestehen, werden zusétzliche Portogebiihren in Hohe von
1,00 € (pro versandter Rechnung) berechnet.

Freistellungsanspruch

Homepage & Software Solution X wird den Kunden dann gegen alle Anspriiche verteidigen, die aus einer
Verletzung eines gewerblichen Schutzrechts oder Urheberrechts durch Homepage & Software Solution X in
der Bundesrepublik Deutschland hergeleitet werden, und dem Kunden gerichtlich auferlegte Kosten und
Schadensersatzbetrédge iibernehmen, wenn der Kunde Homepage & Software Solution X von solchen
Anspriichen unverziiglich schriftlich benachrichtigt hat und Homepage & Software Solution X alle
technischen und rechtlichen Abwehrmalinahmen und Vergleichsverhandlungen vorbehalten bleiben.
Vorgenannte Verpflichtungen von Homepage & Software Solution X entfallen, wenn Anspriiche Dritter
darauf beruhen, dass Hardware oder Programme gedndert wurden oder zusammen mit nicht von Homepage
& Software Solution X gelieferter Hardware oder Programmen genutzt werden.

Haftung
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Fiir Schiden haftet Homepage & Software Solution X nur dann, wenn Homepage & Software Solution X
oder einer ihrer Erfiillungsgehilfen eine wesentliche Vertragspflicht (Kardinalpflicht) in einer den
Vertragszweck gefihrdenden Weise verletzt hat oder der Schaden auf grober Fahrlissigkeit oder Vorsatz
von Homepage & Software Solution X oder einer ihrer Erfiillungsgehilfen zuriickzufiihren ist. Erfolgt die
schuldhafte Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (Kardinalpflicht) nicht grob fahrlédssig oder
vorsitzlich, ist die Haftung von Homepage & Software Solution X auf den Schaden beschrinkt, der fiir
Homepage & Software Solution X bei Vertragsschluss verniinftigerweise voraussehbar war, hochstens
allerdings 200,00 €.

Die Haftung von Homepage & Software Solution X wegen zugesicherter Eigenschaften, bei
Personenschéiden sowie aufgrund zwingender gesetzlicher Vorschriften bleibt unberiihrt.

Im Anwendungsbereich der Telekommunikationskundenschutzverordnung (TKV) bleibt die
Haftungsregelung des § 7 Abs. 2 TKV in jedem Fall unberiihrt.

Fiir alle Schiden, welche durch Kundenverschulden, entstanden sind muss der jeweilige Kunde selbst haften
und ist in diesem Falle dazu verpflichtet Homepage & Software Solution X ein Schadenersatz in Hohe von
2.500,00 € zu zahlen.

Internet-Priisenz, Inhalte von Internet-Seiten

10.1Der Kunde ist verpflichtet, auf seine Internet-Seite und - sofern der Homepage & Software Solution X E-

Shop Gegenstand des Vertrages ist - in sein Shop-Angebot eingestellte Inhalte als eigene Inhalte unter
Angabe seines vollstindigen Namens und seiner Anschrift zu kennzeichnen. Der Kunde wird darauf
hingewiesen, dass eine dariiber hinausgehende gesetzliche Kennzeichnungspflicht z.B. dann bestehen kann,
wenn auf den Internet-Seiten Teledienste oder Mediendienste angeboten werden. Der Kunde stellt
Homepage & Software Solution X von allen Anspriichen frei, die auf einer Verletzung der vorgenannten
Pflichten beruhen.

10.2Der Kunde darf durch die Internet-Présenz, dort eingeblendete Banner, die Bezeichnung seiner E-Mail-

Adresse und - sofern der Homepage & Software Solution X E-Shop Gegenstand des Vertrages ist - die
Inhalte seines Internet-Shops nicht gegen gesetzliche Verbote, die guten Sitten und Rechte Dritter (Marken,
Namens-, Urheber-, Datenschutzrechte usw.) versto3en. Insbesondere verpflichtet sich der Kunde, keine
pornographischen Inhalte und keine auf Gewinnerzielung gerichteten Leistungen anzubieten oder anbieten
zu lassen, die pornographische und/oder erotische Inhalte (z.B. Nacktbilder, Peepshows etc.) zum
Gegenstand haben. Der Kunde darf seine Internet-Priasenz nicht in Suchmaschinen eintragen, soweit der
Kunde durch die Verwendung von Schliisselwortern bei der Eintragung gegen gesetzliche Verbote, die
guten Sitten und Rechte Dritter verstoft. Fiir jeden Fall der Zuwiderhandlung gegen eine der vorstehenden
Verpflichtungen verspricht der Kunde 1&1 unter Ausschluss der Annahme eines
Fortsetzungszusammenhangs die Zahlung einer Vertragsstrafe in Hohe von EUR 10.100,00 ( in Worten:
fiinftausendfiinfzig Euro).

10.3Homepage & Software Solution X ist nicht verpflichtet, die Internet-Prisenzen des Kunden auf eventuelle

11.

Rechtsverstole zu priifen. Nach dem Erkennen von Rechtsverstéen oder von Inhalten, welche gemif3
Ziffer 9.2 oder 10.6 unzulissig sind, ist Homepage & Software Solution X berechtigt, den Tarif zu sperren.
Homepage & Software Solution X wird den Kunden unverziiglich von einer solchen Ma3nahme
unterrichten.

Pflichten des Kunden

11.1Der Kunde sichert zu, dass die Homepage & Software Solution X von ihm mitgeteilten Daten richtig und

vollstindig sind. Er verpflichtet sich, Homepage & Software Solution X jeweils unverziiglich iiber
Anderungen der mitgeteilten Daten zu unterrichten und auf entsprechende Anfrage von Homepage &
Software Solution X binnen 14 Tagen ab Zugang die aktuelle Richtigkeit erneut zu bestétigen. Dieses
betrifft Insbesondere Name und postalische Anschrift des Kunden, Name, postalische Anschrift, E-Mail-
Adresse sowie Telefon- und Telefax-Nummer des technischen Ansprechpartners fiir die Domain, Name,
postalische Anschrift, E-Mail-Adresse sowie Telefon- und Telefax-Nummer des administrativen
Ansprechpartners fiir die Domain sowie falls der Kunde eigene Name-Server stellt: Zusétzlich die IP-
Adressen des primdren und sekundédren Nameservers einschlieflich der Namen dieser Server.
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11.2Der Kunde hat in seine E-Mail Postfacher eingehende Nachrichten in regelméfBigen Abstanden von
hochstens vier Wochen abzurufen. Homepage & Software Solution X behilt sich das Recht vor, fiir den
Kunden eingehende personliche Nachrichten an den Absender zuriick zu senden, wenn die in den jeweiligen
Tarifen vorgesehenen Kapazititsgrenzen iiberschritten sind. Sollte der Kunde tiber einen Zeitraum von 2
Monaten tiber ein E-Mail-Postfach weder E-Mails versenden noch E-Mails von diesem herunterladen, so ist
Homepage & Software Solution X berechtigt, dieses E-Mail-Postfach zu deaktivieren. Der Kunde kann das
betroffene E-Mail-Konto erneut aktivieren.

11.3E-Mail Postficher diirfen ausschlieBlich fiir die Abwicklung von E-Mail-Verkehr verwendet werden. Es ist
insbesondere strikt untersagt, E-Mail Postfdcher als Speicherplatz fiir andere Dateien und Daten zu nutzen.

11.4Der Kunde verpflichtet sich, von Homepage & Software Solution X zum Zwecke des Zugangs zu deren
Dienste erhaltene Passworter streng geheim zu halten und den Provider unverziiglich zu informieren, sobald
er davon Kenntnis erlangt, dass unbefugten Dritten das Passwort bekannt ist. Sollten infolge Verschuldens
des Kunden Dritte durch Missbrauch der Passworter Leistungen von Homepage & Software Solution X
nutzen, haftet der Kunde gegeniiber Homepage & Software Solution X auf Nutzungsentgelt und
Schadensersatz. Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass es ihm obliegt, nach jedem Arbeitstag, an dem
der Datenbestand durch ihn bzw. seine Erfiillungs- oder Verrichtungsgehilfen verdndert wurde, eine
Datensicherung durchzufiihren, wobei Daten, die auf den Servern von Homepage & Software Solution X
abgelegt sind, nicht auf diesen sicherungsgespeichert werden diirfen. Der Kunde hat eine vollstindige
Datensicherung insbesondere vor jedem Beginn von Arbeiten von Homepage & Software Solution X oder
vor der Installation von gelieferter Hard- oder Software durchzufiihren. Der Kunde testet im iibrigen
griindlich jedes Programm auf Mangelfreiheit und Verwendbarkeit in seiner konkreten Situation, bevor er
mit der operativen Nutzung des Programms beginnt. Dies gilt auch fiir Programme, die er im Rahmen der
Gewihrleistung und der Pflege von Homepage & Software Solution X erhilt. Der Kunde wird ausdriicklich
darauf hingewiesen, dass bereits geringfiigige Verdnderungen an der Software die Lauffahigkeit des
gesamten Systems beeinflussen kann.

11.5Der Kunde verpflichtet sich, ohne ausdriickliches Einverstindnis des jeweiligen Empfiangers keine E-Mails,
die Werbung enthalten, zu versenden oder versenden zu lassen. Dies gilt insbesondere dann, wenn die
betreffenden E-Mails mit jeweils gleichem Inhalt massenhaft verbreitet werden (sog. "Spamming"). Verletzt
der Kunde die vorgenannte Pflicht, so ist Homepage & Software Solution X berechtigt, den Tarif
unverziiglich zu sperren.

11.6Der Kunde ist verpflichtet, seine Internet-Seite und - sofern der Homepage & Software Solution X E-Shop
Gegenstand des Vertrages ist - seinen Internet-Shop so zu gestalten, dass eine iibermifige Belastung des
Servers, z.B. durch CGI-Skripte, die eine hohe Rechenleistung erfordern oder iiberdurchschnittlich viel
Arbeitsspeicher beanspruchen, vermieden wird. Homepage & Software Solution X ist berechtigt, Seiten, die
den obigen Anforderungen nicht gerecht werden, vom Zugriff durch den Kunden oder durch Dritte
auszuschlieBen. Homepage & Software Solution X wird den Kunden unverziiglich von einer solchen
MafBnahme informieren.

11.7Der Kunde kann gegeniiber Homepage & Software Solution X schriftlich vorgeben, bis zu welcher
Obergrenze ihm monatlich Datentransfervolumen eingerdumt werden soll. Besteht eine solche Vorgabe und
wird diese Obergrenze erreicht, ist zusitzlicher Datentransfer im entsprechenden Monat nicht mehr méglich.

11.8Der Kunde verpflichtet sich, auf den bei Homepage & Software Solution X abgelegten Prisenzen keine
Chats zu betreiben, es sei denn, der Tarif des Kunden enthilt einen von Homepage & Software Solution X
zur Verfiigung gestellten Chat.

12. Datenschutz

12.1Homepage & Software Solution X erhebt, verarbeitet und nutzt personenbezogene Daten eines Nutzers ohne
weitergehende, notwendige Einwilligung nur, soweit sie fiir die Vertragsbegriindung und -abwicklung sowie
zu Abrechnungszwecken erforderlich sind. Weitere Informationen sind online unter Datenschutzhinweise
abrufbar:

12.2Homepage & Software Solution X weist den Kunden ausdriicklich darauf hin, dass der Datenschutz fiir
Dateniibertragungen in offenen Netzen, wie dem Internet, nach dem derzeitigen Stand der Technik nicht
umfassend gewéhrleistet werden kann. Der Kunde weil3, dass der Provider das auf dem Webserver
gespeicherte Seitenangebot und unter Umstdnden auch weitere dort abgelegte Daten des Kunden aus
technischer Sicht jederzeit einsehen kann. Auch andere Teilnehmer am Internet sind unter Umsténden
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technisch in de

r Lage, unbefugt in die Netzsicherheit einzugreifen und den Nachrichtenverkehr zu
kontrollieren. Fiir die Sicherheit und die Sicherung der von ihm ins Internet iibermittelten und auf Web-

Servern gespeicherten Daten trigt der Kunde vollumfinglich selbst Sorge.

Widerrufsbelehrung

13.11hr Widerrufsrecht: Sie konnen Thre Vertragserkldarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von

Griinden in Textform (z.B. per Brief, Fax, E-Mail) oder durch Riicksendung evtl. gelieferter Hardware
widerrufen. Die Frist beginnt frithestens mit Erhalt dieser Belehrung. Zur Wahrung der Widerrufsfrist
geniigt die rechtzeitige Absendung der Widerrufserklidrung (oder der evtl. gelieferten Hardware) binnen der
vorgenannten Frist. Der Widerruf ist zu richten an Homepage & Software Solution X, Dahlienstrasse 4,
30890 Barsinghausen.

13.2Bitte beachten Sie die Widerrufsfolgen: Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits

empfangenen Leistungen zuriickzugewiéhren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben.
Konnen Sie uns die empfangene Leistung und/oder evtl. gelieferte Hardware ganz oder teilweise nicht oder
nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewihren, miissen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der
Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschlieBlich auf deren
Priifung - wie sie Thnen etwa im Ladengeschift moglich gewesen wire - zuriickzufiihren ist. Sollten Sie z.B.
die Verpackung beim Offnen beschidigen oder durch AnschlieBen der Gerite die Hardware in Gebrauch
nehmen, miissen Sie die durch die bestimmungsgemifle Ingebrauchnahme entstandene Verschlechterung
ersetzen. Im Ubrigen konnen Sie die Wertersatzpflicht vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie Thr
Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeintrichtigt.

Paketversandfihige Sachen sind zuriickzusenden. Sie haben die Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn
die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Bestellwert einen Betrag von 50 Euro nicht
tibersteigt oder wenn Sie bei einem hoheren Bestellwert zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die
Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Andernfalls ist die
Riicksendung fiir Sie kostenfrei. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen Sie innerhalb von
30 Tagen nach Absendung Threr Widerrufserkldrung erfiillen.

13.3Bitte beachten Sie auch folgende besonderen Hinweise: Wenn wir IThnen Waren liefern, die nach Thren

14.

Kundenspezifikationen angefertigt werden, oder die eindeutig auf Ihre personlichen Bediirfnisse
zugeschnitten sind oder wenn Sie die Ausfiihrung einer Dienstleistung vor Ablauf der Widerrufsfrist selbst
veranlasst haben, besteht kein Widerrufsrecht (z.B. sofortige Registrierung einer Domain nach
Kundenwunsch). Weiterhin besteht kein Widerrufsrecht, wenn wir Ihnen Software auf einem Datentréger
liefern und der gelieferte Datentrdger von Thnen entsiegelt wird.

Gerichtsstand, anwendbares Recht

AusschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist, wenn der Kunde Kaufmann,
juristische Person des offentlichen Rechts, 6ffentlich - rechtliches Sondervermégen oder im Inland ohne
Gerichtsstand ist, Wennigsen. Homepage & Software Solution X ist dariiber hinaus berechtigt, den Kunden
an seinem allgemeinen Gerichtsstand zu verklagen. Fiir die von Homepage & Software Solution X auf der
Grundlage dieser Allgemeinen Geschiftsbedingungen abgeschlossenen Vertrdge und fiir aus ihnen folgende
Anspriiche gleich welcher Art gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter
Ausschluss der Bestimmungen zum Einheitlichen UN-Kaufrecht iiber den Kauf beweglicher Sachen
(CISG).

Homepage Solution X - Christian Schén
Dabhlienstrasse 4
30890 Barsinghausen

www.hs-solutionx.com
Telefon: 0160 / 80 39 532
Telefax: 05105 / 775429
E-Mail: info@hs-solutionx.com
Steuernr: 23/041/20509



